
 บันทกึขอ้ความ 
ส่วนราชการ          ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว                                

ท่ี   นม 90301/58 วันท่ี     2  กุมภำพันธ์  2566 

เร่ือง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำร ของศูนย์รับเรื่องรำวร้องทกุข์องค์กำรบริหำรต ำบลท่ำลำดขำว 

 ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2565 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว 

ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติรำชกำร มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนให้เกิดควำมผำสกุและควำมเปน็อยู่ที่ดีของประชำชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่องำนบรกิำรที่
มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มีกำรปรับปรุง
ภำรกิจให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
และมีกำรประเมินผลกำรให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำวได้จัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องรำวร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว เพื่อให้กำรบริหำรระบบรำชกำรเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง 
บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับกำรพัฒนำบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ด้วยควำมรวดเร็วประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับ
แจ้งเบำะแสกำรทุจริต หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว ได้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้เสนอเรื่อง
ร้องเรียนเรียน/รอ้งทกุข์ต่อศูนย์รับเรือ่งรำวร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 จึงขอสรุปผลกำรด ำเนินกำร  ของศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว
ประจ ำงบประมำณ พ.ศ.2565  รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

-ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินการของหน่วยงาน (ท่ัวไป) 

ล ำดับที ่ วัน/เดือน/ป ี เรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ผลกำรด ำเนินกำร 
ปัญหำอุปสรรค/ 

แนวทำงแก้ไข หมำยเหต ุ

1 21 มิ.ย.65 นำงหรัง่ ปรำชกระโทก -ศูนย์รับเรือ่งรำวร้อง
ทุกข์ อบต. ท่ำลำดขำว 
ได้แจ้งกำรด ำเนินกำรไป

ยังผูร้้องทรำบฯ เมื่อ
วันที่ 19 ก.ค.65 

 

-ผู้บรหิำรท้องถ่ินได้
มอบหมำย ส ำนักงำน

ปลัด และกองช่ำง 
ร่วมกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิเพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบกำร
แก้ไขปัญหำดังกล่ำว 

-ยุติเรื่อง 

 
 
 
 



 
 

- ๒ - 

-ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว ได้ตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/ร้องทุกข์    
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ปรำกฏว่ำไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซือ้จัดจ้ำงและกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนแต่อย่ำงใด 
  

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพจิำรณำ 

 
 
 (นำงสำวสพุรรณิกำ  ชนะชัย) 
                                            นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
 

 

ควำมเห็นหัวหน้ำส ำนักปลัด........................................................................................................................... 

 

   

(นำยเฉลมิเกียรติ  ศรีพลพทิักษ์) 
                          หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 
ควำมเห็นปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว....................................................................................... 

 

     

 (นำงสำวปำริชำติ  เอื้อนกิง่) 
                      ปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว 
 
 
 ควำมเห็นนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว..................................................................................... 
  
      
 

 
 
                       (นำยดอน  แสงผักแว่น) 
                 นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลท่ำลำดขำว 
 
 



 
 

- ๓ - 

 


